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Achtung vor Mehrkosten: Veranderung des Giltigkeitszeitraums von
Wertkartenpaketen

30 Tage, 1 Monat, 4 Wochen oder 28 Tage?

Frage: Wie lange kdnnen Handynutzer ihre preisgiinstigen Wertkartenpakete eigentlich nutzen,
bevor der vereinbarte Nutzungszyklus endet, der Konsument beim weiteren Surfen und Telefonieren
in einen ungleich kostspieligeren Basistarif fallt und das Restguthaben in kirzester Zeit
dahinschmilzt?

Antwort: das kommt ganz darauf an....
Immer mehr Abweichungen von den bislang tblichen 30 Tagen:

Im Frihjahr 2017 registrierte die AK im Zuge ihrer fir die Erhebung ,Zeitreihe Mobilfunkanbieter April
2017“ durchgefiihrten Marktbeobachtung bei etlichen Wertkartenpaketen eine Anderung der
Gliltigkeitsdauer der bislang tblichen Aufladezyklen. War zuvor eine Gultigkeit von 30 Tagen oder 1
Monat fur Wertkartenpakete (Freimengen fir einen definierten monatlichen Abbuchungsbetrag)
Ublich, so begannen einige Mobilfunkanbieter diesen Zeitraum jedenfalls bei neuen Tarifen auf 28
Tage zu begrenzen. Die Anbieter weisen auf die nunmehrigen Ladefristen wohl hin. Da sie diese
aber im Vergleich zu ihren Werbebotschaften nur dezent kommunizieren, dirfte die Beschrankung
vielen Konsumenten nicht weiter aufgefallen sein. Fir die geringe Wahrnehmung auf
Konsumentenseite dirfte auch folgender Umstand mitverantwortlich sein: die Anbieter weisen meist
nicht den numerischen Wert von 28 Tagen aus, sondern sprechen lieber von ,vier Wochen®. Diese
Information Ubersetzen Konsumenten nicht unmittelbar und zwangslaufig in eine Verklrzung der
Frist auf 4 x 7 Tage, also 28 Tage. Dabei ist das leise Schrumpfen des Aufladezyklus durchaus
kostenrelevant: Bendtigte man bisher fur ein Jahr 12 Aufladungen, so sind nun innerhalb eines
Jahres bereits 13 Aufladungen notwendig. Dies bedeutet eine ,versteckte Preiserhéhung von circa
8 % alleine aufgrund der Veradnderung des Paketgultigkeitszeitraumes trotz gleichbleibender
Paketpreise.

Nach zeitlichem Ablauf der Gultigkeit eines Paketes fallen Kunden in Basistarife mit variablen Kosten
zuriick. Wer nach Ablauf von 28 Tagen telefoniert oder surft, muss damit rechnen, dass noch
vorhandenes Restguthaben zu erheblich teureren Bedingungen abgebucht wird. Die AK-
Konsumentenschitzer haben bei den betroffenen Anbietern nachgefragt, wie transparent denn
dieser Prozess fur Konsumenten ist. Nach Angaben der jeweiligen Kundendienste informieren alle
Betreiber im Vorfeld (oder spatestens am Tag des Ablaufs der Giiltigkeit) per SMS dariber, dass zu
wenig Guthaben fir eine Paketverlangerung vorhanden ist.

Glultigkeiten der Wertkartentarife nach Anbietern:

28 Tage: Al, T-Mobile, Tele.ring, Wowww!, yooopi!
30 Tage: DREI, YESSS!, S-Budget, HoT, Ge-org, eety, Media Markt, Saturn

Beispiele:

= Beim ,B.free-Tarif Al. B.free AT S* um 10 Euro fir 4 Wochen mit 1000min + 1000SMS + 4GB
waren bspw 10 Euro im variablen Tarif ,B.free 40“ bereits innerhalb von 25 Minuten oder 25 MB
Datenvolumen verbraucht.



Anmerkung: Es handelt sich bei diesem Beispiel und auch in den nachfolgenden Fallen um
theoretische Werte, da bei einem unverbrauchten Gesamtguthaben von 10 Euro das Tarifpaket
verlangert wirde. Ein Restguthaben von bspw 9 Euro ware allerdings tatsachlich auch in der Praxis
schnell verbraucht.

Bei Al ist zusatzlich unbedingt zu beachten, dass man eine erneute Paketbestellung extra anmelden
muss, wenn man bereits in den Basistarif zuriickgefallen ist. Macht man das nicht, bestellt man bei
neuerlicher Aufbuchung kein neues Paket, sondern fillt nur das Konto fir den kostspieligen
Basistarif weiter auf. Die anderen erhobenen Anbieter aktivieren hingegen in der Regel ein neues
Paket, sobald wieder ausreichend Guthaben aufgeladen wurde).

= Bei T-Mobile kostet der ,My Klax Flex Light* Tarif ebenso 10 Euro fur 5000 min/SMS/MB. Im
variablen Tarif ,My Klax Basic“ kbnnte man hierfir gerade einmal 111 Minuten oder 111 MB
surfen.

= Bei Tele.Ring kostet die ,Schlaue SIM-Karte Mini“ 9 Euro und beinhaltet 1000 min/SMS und
5 GB. Im variablen Tarif ,Schlaue SIM* Wertkarte kann man hierfir nur 136 Minuten oder 91 MB
surfen.

Details zur Erhebung

Al-B.Free:
= Hinweis auf Bedeutung der B.free-Monate nur in einer kleinen Fuf3note.

= 4 Wochen Hinweis allerdings direkt unter dem Preis
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Nachfolgend das Chatprotokoll mit Al:

1

Live Chat rrorokoL

ROLAND

Kd/TelNr: (nicht eingegeben) | Hallo,
Ich habe Fragen zu den B.fee
Tarifpaketen. Ich nehme an, dass ich in
den Basistarif zurtickfalle, wenn nicht
genug Guthaben fir eine
Paketverlangerung fur weitere 4
Wochen aufgeladen ist. Ist das richtig?

Guten Tag Roland. Ich bin heute Ihre personliche Beraterin und helfe IThnen gerne bei
Ihrem Anliegen.

Das ist richtig. Auf B.free 40 wird umgestellt.

ROLAND

OK, danke.

Werde ich irgendwie automatisch informiert, dass
fur eine Paketverlangerung nicht genug Guthaben
aufgeladen ist oder muss ich das selbst immer
Uber die Guthabenabfrage checken?

Ja, Sie erhalten eine SMS



ROLAND

Am Tag des Ablaufes, paar Tage vorher oder
wenn es bereits abgelaufen ist?

Die Info SMS kommt ein paar Tage vor Ablauf.

ROLAND

D.h. wenn ich erst einige Tage spater zum
Aufladen komme telefoniere und surfe ich bis
dahin im B.free 40 -Tarif?

Ja nach Ablauf der 30 tage.

ROLAND

Die Pakete sind doch nur 28 Tage gultig?

Entschuldigung Tippfehler. Es sind naturlich 28 Tage.

ROLAND

Letzte Frage:

Wenn wieder genug aufgeladen wurde, wird
automatisch das zuvor gewahlte Tarifpaket wieder
reaktiviert?

Nein, dieser muss wieder neu angemeldet werden.



ROLAND

OK, danke.

Sehr gerne. Nach Beendigung des Chats erhalten Sie eine Zufriedenheitsumfrage. Es
ware nett, wenn Sie sich dafir kurz Zeit nehmen.

T-Mobile:
= In der Glltigkeitszeile Hinweis auf 4 Wochen Gultigkeit.

MY KLAX FLEX Tarifpakete mit inkludierten flexiblen Freieinheit

Nachdem Sie de mkiudiarten Enbe

unserer

o D - 5.000 | %10.000 @ 17.000

Musten § S5
[rrm——

Max. Do Uploss Speed

P - €10 €15 €20

Tarkgahet va S5 b harn SRS mit KLAX LIGHT SMS mit KLAX TURSO SMS mit KIAX
an 0676 2222 an 0676 2222 EXTREME
an 0676 2222

Chatprotokoll:
Info: Sie sind nun im T-Mobile Chat. Ein Kundenberater wird sich in Kiirze mit lhnen verbinden und
sich sofort um lhre Fragen kimmern.

Info: Sie chatten jetzt mit xxxx.

Roland: Hallo, Ich habe Fragen zu den Klax-Flex Tarifpaketen. Ich nehme an, dass ich in den
Basistarif zurlickfalle, wenn nicht genug Guthaben fir eine Paketverlangerung fur weitere 4 Wochen
aufgeladen ist. Ist das richtig?

Ja, das ist korrekt, wenn das Paket nicht verlangert werden kann fallen sie in den Klax Basistarif
Im Hintergrund bleibt das Paket noch 4 Monate in Evidenz und sobald genug Guthaben vorhanden
ist wird es wieder aktiviert. Ja, Sie bekommen am Vortag eine SMS das bis zu dem bestimmten
Datum gentigend Guthaben verfigbar sein muss, damit das Paket verlangert werden kann.



Wenn dann kein Guthaben drauf ist, erhalten Sie nochmals eine SMS, dass ihr Paket abgelaufen ist
und sie aufladen sollen.

Roland: D.h. wenn ich erst 3 Tage spater zum Aufladen komme telefoniere und surfe ich bis dahin
im Basistarif?

genau

Roland: OK, vielen Dank und noch einen schénen Tag

Tele.Ring:

= Inder Auflistung an vierter Stelle der Hinweis, dass alle 4 Wochen zu bezahlen ist.

& PRODUCTE  SERNCE MY TELERING .Q:‘,:'g:,"“: es B L
UE SIM UE SIM
SCHJE‘;ITKMIE MINI sc";ﬂmﬂrz maAXi

EURO

Gl

1000 MBUEM = 1000 MRVSH
ohng * cheg
b b

Wertkarten Hilfreiche Links Guthaben aufladen
Zusatzpakete zur Wertkarte

Ean

Chatprotokoll:
Info: Vielen Dank fur Ihre Entscheidung mit uns zu plaudern. Ein Berater wird in Kirze bei Ihnen
sein.: Guten Tag!

Wie kann ich lhnen helfen?

Roland: Hallo, Ich nehme an, dass ich in den Basistarif zurlickfalle, wenn nicht genug Guthaben fur
eine Paketverlangerung fur weitere 4 Wochen aufgeladen ist. Ist das richtig?

Ja das ist richtig. Damit der Tarif verlangert wird, muss genug Guthaben vorhanden sein.

Roland: Werde ich irgendwie automatisch informiert, dass fir eine Paketverlangerung nicht genug
Guthaben aufgeladen ist oder muss ich das selbst immer tUber die Guthabenabfrage checken?

Sie erhalten eine SMS, wenn das Guthaben zur Verlangerung des Paketes nicht ausreicht.



Roland: Am Tag des Ablaufes, paar Tage vorher oder wenn es bereits abgelaufen ist?
Am Tag des Ablaufs. Es wird aber reserviert bis Sie neu aufladen.

Roland: D.h. wenn ich erst 2 Tage spater zum Aufladen komme telefoniere und surfe ich bis dahin
im Basistarif?

Ja genau richtig,

Roland: OK, vielen Dank und noch einen schénen Tag

wowww!

= An erster Stelle Hinweis, dass der Ladebon fiir eine Dauer von 4 Wochen gilt.

WOWWW! - Austria

Wahlen Sie rwischen den beiden WOWWW! - Austria Ladebons

Austria - XL
Minuten oder MB
+ sMs
+ GB

€ 14.90]

Mt dern WOWWWT Austria X1 Paket Ladebon stehen ihnen 2000 Minuten. 200 SMS und 20 GIt Data i asterreichische Fest und Mobiinetz 2ur Verigung,

Per SMS aktivieren

Austria - L
Minuten oder SMS @v
—E) WA
[ ricnc |

Das Allin-One-Paket ist als Einmalpaket oder als Abo erhéltlich. Das Allin-One-Paket Abo Iadt sich
nach 28 Tagen automatisch wieder auf. Sollte nicht ausreichend Guthaben vorhanden sein, gilt
automatisch der jeweilige Standardtarif. Sobald wieder ausreichend Guthaben aufgeladen ist,
aktiviert sich das Allin-One-Paket Abo automatisch wieder neu.
Es qilt eine allgemeine Call-Setup-Gebuhr von 0,12 €

Wertkartenpaket Austria XL (14,90), Austria L (9,99)

Achtung! Bei Mehrfachaufladungen innerhalb des jeweiligen Gultigkeitszeitraums (28 Tage) verfallt
das jeweilige bestehende Guthaben. Das neue Guthaben ist dann wieder ab der neuen Aufladung
zu den bestehenden Konditionen verfugbar. Eine Kumulierung des Guthabens findet nicht statt.



yooopi:

=  Hinweis auf 4 Wochen direkt unterhalb der Tabelle.

@ 700,
Q 5002,
@ 15%
€ 14,90

Osterreichbon L Osterreichbon M
2000 M
200
20 10
14,90 € 9,99 €

1000

Datobons SimKarte Gratis!

DataS DataM Data U
Like uns auf Facebook

1 15 Unlimitiert und ho! dir deine
gratis
Sien Karte!

©

4€ 10€ 24,99€

Jetzt noch einfacher Aufladen und Abfragen

Das Allin-One-Paket ist als Einmalpaket oder als Abo erhéltlich. Das Allin-One-Paket Abo Iadt sich
nach 28 Tagen automatisch wieder auf. Sollte nicht ausreichend Guthaben vorhanden sein, gilt
automatisch der jeweilige Standardtarif. Sobald wieder ausreichend Guthaben aufgeladen ist,
aktiviert sich das Allin-One-Paket Abo automatisch wieder neu.
Es gilt eine allgemeine Call-Setup-Gebiihr von 0,12 €.

Wertkartenpaket Austria XL

Achtung! Bei Mehrfachaufladungen innerhalb des jeweiligen Giiltigkeitszeitraums (28 Tage) verfallt
das jeweilige bestehende Guthaben. Das neue Guthaben ist dann wieder ab der neuen Aufladung
zu den bestehenden Konditionen verfugbar. Eine Kumulierung des Guthabens findet nicht statt.

Hotline: 0681 810 850: Gesprach am 29.8. um 14:36 geflhrt: 3 Tage vor Ablauf erhalt man
Erinnerungs-SMS, dass bestehendes Paket ablauft.



Monatliche Freiminuten/ eigenes zum andere SMS in Kosten Maximale | Taktungen Binde- A;(_tll(\:)';r:r?/g i%a’ﬂ'c”hg
Tarifvariante Kosten Freieinheiten Netz Festnetz Netze Cent Mehrdaten | Bandbreite | (Gesprache/ | dauer in isnrliche s re?che/b Netz
in Euro (monatlich) Cent/Min| Cent/Min | Cent/Min Cent/ MB | Download Daten) Monaten ] P
Pauschalen aten
Al B.free 40 Wertkarte - 40 40 40 40 40 7 Mbit 162(5)3/?<OB - - Ja/Ja Al
Al B.free 5 Wertkarte - 52 40 40 20 20 7 Mbit oo - - Jalla Al
1000 Min +
Al B.free S (28 Tage) Wertkarte | 1500 sms + 040) | 0@o) | 0wo) | 00 40 100 Mbit 60/60 - - Nein/Nein | A1
€ 10,00 4GB 128 KB
1000 Min +
Al B.free L (28 Tage) Wertkarte | 1500 SMS + 040) | 0@o) | 0@o) | 00 40 100 Mbit 60/60 - - Nein/Nein | A1
€ 15,00 15 GB 128 KB
1000 Min +
Wertkarte 1000 SMS + . 60/60
Al B.free EU S (28 Tage) € 20,00 100 min in EU + 0 (40) 0 (40) 0 (40) 0 (40) 40 100 Mbit 128 KB - - Ja/Ja Al
6 GB
1000 Min +
Wertkarte 1000 SMS + . 60/60
Al B.free EU L (28 Tage) €5 300 min in EU + 0 (40) 0 (40) 0 (40) 0 (40) 40 100 Mbit 128 KB - - Ja/Ja Al
9 GB (davon 7 EU)
bob minibob Wertkarte Wertkarte 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 21 Mbit ggllig - - Ja/Ja Al
T-Mobile — MY KLAX BASIC Wertkarte 9 9 9 9 9 10 Mbit gglsg - - Ja/ Nein T-Mobile
. Nach Frei-
T-Mobile — MY KLAX FLEX Wertkarte 5.000 : . . 60/60 . .
Light (28 Tage) €10 Min/SMS/MB 0(9) 0(9) 0(9) 0(9) einheiten 20 Mbit 128 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
gestoppt
. Nach Frei-
T-Mobile - MY KLAX FLEX Wertkarte 10.000 . . . 60/60 . .
Turbo (28 Tage) €15 Min/SMS/MB 0(9) 0(9) 0(9) 0(9) einheiten 50 Mbit 128 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
gestoppt
. Nach Frei-
T-Mobile - MY KLAX FLEX Wertkarte 17.000 o . 60/60 . .
Extreme (28 Tage) €20 Min/SMS/MB 0(9) 0(9) 0(9) 0(9) einheiten 100 Mbit 128 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
gestoppt
. ) . 60/60
DREI - Nimm3 Klassik Wertkarte 8 8 8 8 15 10 Mbit 102.4 KB - - JalJa DREI
. Wertkarte 1000 Min. + n 60/60 ; f
DREI - Nimm3 M (30 Tage) € 10,00 100 SMS + 3GB 0 (35) 0 (35) 0 (35) 0 (35) 35 100 Mbit 1024 KB - - Nein/Nein DREI
. Wertkarte 1000 Min. + n 60/60 ; f
DREI - Nimm3 More (30 Tage) € 14.00 1000 SMS + 14GB 0 (35) 0 (35) 0 (35) 0 (35) 0 (35) 100 Mbit 102,4 KB - - Nein/Nein DREI
2000 Min. +
DREI - Nimm3 XL (30 Tage) Véez”(')‘%ge 200MininEU+ | 0(35) | 0@35 | 0@s) | 0(@3s) 0 (35) 150 Mbit 15’20/4?&5 : ; Nein/Nein | DREI
’ 2000 SMS + 20GB '
. 2000 Min. +
g%'ﬂa‘ ";')'mm3 Tarell Welrté‘%ge €|s00Minindieeu+| 0@s) | o@s) | o@s) | 0@ 0 (35) 100 Mbit 15’20/4?&5 Jalda DREI
g : 2000 SMS + 8 GB '
. 5000 Min +
DREI — Nimm3 TravelXL Wertkarte € ol g 60/60
(30 Tage) 30,00 500 Min in die EU + | 0 (35) 0 (35) 0 (35) 0 (35) 0 (35) 150 Mbit 1024 KB JalJa DREI

5000 SMS + 18 GB




Monatliche Freiminuten/ eigenes zum andere SMS in Kosten Maximale | Taktungen Binde- A;(_tll(\:)';r:r?/g i%a’ﬂ'c”hg
Tarifvariante Kosten Freieinheiten Netz Festnetz Netze Cent Mehrdaten | Bandbreite | (Gesprache/ | dauer in isnrliche s re?che/b Netz
in Euro (monatlich) Cent/Min| Cent/Min | Cent/Min Cent/ MB | Download Daten) Monaten | ! P
Pauschalen aten
. . 60/60
yesss! classic Wertkarte Wertkarte 3,9 3,9 3,9 3,9 0,9 7,2 Mbit 113,78 KB - - Ja/Ja Al
yesss! Austria Wertkarte Wertkarte 1.000 Min/SMS + 0,9 . 60/60 .
(30 Tage) €849 4GB 3.9 3.9 3.9 3.9 (€ 3,9/GB) 50 Mbit SKB Ja/ Nein Al
yesss! classic Wertkarte Wertkarte 1.500 Min/SMS + 0,9 n 60/60 ) :
complete L (30 Tage) €9,99 6 GB ves) | VER || VR | UER) | maamey | A0 64 KB R Al
yesss! classic Wertkarte + Wertkarte 1.500 Min/SMS + 0,9 n 60/60 ) :
complete XL (30 Tage) €13,99 10 GB ves) | VER | VR | UER) | maaem) | D900 64 KB R o
tele.ring Schlaue SIM n 60/60 n n
Wertkarte Wertkarte 6,9 6,9 6,9 6,9 9,9 21 Mbit 50 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
tele.ring Schlaue SIM Wertkarte | Wertkarte 1.000 Min/SMS + Nach 5 GB " 60/60 " "
Mini (28 Tage) €900 5GB 0 (6,9) 0 (6,9) 0 (6,9) 6,9 gestoppt 21 Mbit 50 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
. . Nach
tele.ring Schlaue SIM Wertkarte | Wertkarte 1.000 Min/SMS + " 60/60 " "
Maxi (28 Tage) € 14,00 10 GB 0 (6,9) 0 (6,9) 0 (6,9) 6,9 10 GB 50 Mbit 50 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
gestoppt
S-BUDGET MOBILE . 60/60 . .
SMALL (30 Tage) Wertkarte 3,9 3,9 3,9 3,9 0,9 21 Mbit 512 KB - - Ja/ Nein T-Mobile
S-BUDGET MOBILE Wertkarte 1500 Min/SMS . 60/60 . .
MEDIUM (30 Tage) 9.90 6 GB 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0,9 100 Mbit 50/512 KB - - Ja/Nein | T-Mobile
S-BUDGET MOBILE Wertkarte 1500 Min/SMS . 60/60 . .
LARGE (30 Tage) 13,90 10 GB 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0,9 150 Mbit 50/512 KB - - Ja/Nein | T-Mobile
. 60/60 .
HoT flex Wertkarte 3,9 3,9 3,9 3,9 0,9 50 Mbit 102,4 KB - - Ja/Ja T-Mobile
Wertkarte/ 1000 Min/SMS + 60/60
HoT fix (30 Tage) Vertrag € 6.000 MB (davon 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0,9 100 Mbit 102.4 KB - - Ja/Ja T-Mobile
9,90 2.800 MB in EU) ’
Wertkarte/ 1000 Min/SMS + 60/60
HoT fix Plus (30 Tage) Vertrag 8.000 MB (davon 0(3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0,9 150 Mbit 102 4 KB - - Ja/Ja T-Mobile
€ 13,90 3.900 MB in EU) ’
Ge org! Basic Wertkarte €0,00 3,9 3,9 3,9 3,9 0,9 21 Mbit 162(5)3/?<OB - - Ja/Ja Al
Ge org! dahoam Wertkarte 1.000 Min/SMS + ; 60/60 "
(30 Tage) €8,49 4GB 3,9 3,9 3,9 3,9 € 3,90/GB 50 Mbit SKB Ja/ Nein Al
Ge org! voll smart LTE org 1.500 Min/SMS + . 60/60
Wertkarte (30 Tage) €9,99 5GB 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) € 3,90/GB 100 Mbit 128 KB - - Ja/Ja Al
Ge org! voll smart LTE voll org 1000 Min/SMS + . 60/60 ) :
Wertkarte (30 Tage) € 13,99 10 GB 0 (3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) € 3,90/GB 150 Mbit 128 KB Ja/Ja Al
spusu Wertkarte €0 - 4 4 4 4 0,4 300 Mbit o - - JalJa | DREI
. 60/60
wowww! Wertkarte 5 Cent Wertkarte - 5 5 5 9 0,9 7,2 Mbit 113,78 KB - - Ja/Ja Al
. Wertkarte 60/60
‘(’;%WT";WL?" 7 (O [PEL €13,90 e ++1550(03§MS 0(5) 065 065 0(9) 0,9 21 Mbit 64 KB ; ; Ja/ Nein Al
9 (28 Tage) 113,78 KB37




Monatliche Freiminuten/ eigenes zum andere SMS in Kosten Maximale | Taktungen Binde- A;(_tll(\g;r:r?/g ﬁ%a’ﬂ'c”hg
Tarifvariante Kosten Freieinheiten Netz Festnetz Netze Cent Mehrdaten | Bandbreite | (Gesprache/ | dauer in isnrliche s re?che/b Netz
in Euro (monatlich) Cent/Min| Cent/Min | Cent/Min Cent/ MB | Download Daten) Monaten Pfaluschalen P aten
300 Min/SMS + 5060
wowww! Travel S (28 Tage) g’fg'g%’te 5GBES3‘1’88§§GB 0(5) 05 00) 0(9) 0,9 50 Mbit 64 KB JalJa Al
: , 100 113,78 KB37
Schweiz) '
400 Min/SMS + 060
wowww! Travel M (28 Tage) | Vertkarte LOETE (GEVE 0(5) 05) 05) 0(9) 0,9 50 Mbit 64 KB Jalla Al
€13,00 4,2GB EU, 200MB
: 113,78 KB37
Schweiz)
500 Min/SMS + 50/60
wowww! Travel L (28 Tage) é";g“g%“e 3°GEBU(dj‘a’g,\’)IB7 GB | o) 0(5) 05) 0(9) 0.9 100 Mbit 64 KB Jalla Al
, , 4001 113,78 KB37
Schweiz) '
300 Min/SMS + 150 60/60
wowww! Travel Plus (28 Tage) | Wertkkarte | min international + | g, 05) 0(5) 0(9) 0,9 50 Mbit 64 KB JalJa Al
€ 15,00 15GB (davon 4,2
113,78 KB37
GB EU)
wowww! Austria L Paket Wertkarte 1.000 Min/SMS + . SUED .
s S 000 M 0(5) 065 065 0(9) 0.9 21 Mbit 64 KB ; ; Ja/ Nein Al
9 ’ 113,78 KB37
wowww! Austria XL Paket Wertkarte 2.000 Min + . 60/60 .
(28 Tage) €14,90 200 sms +2068 | 20O viE) viE) viE v ZLMbit | g4 ko7 - - LA R AL
cety Basis Wertkarte : 5 5 5 5 0,9 7 Mbit 1520?0@ ; : JalJa DREI
1,000 Min +
500 SMS +
eety Top PROMO (30 Tage) | ge oe® 6 GB 0(5) 05) 05) 0(5) 0(0,9) sompit | 5050 . . JalJa DREI
’ (Fair Use Limit EU ’
3 GB)
1.000 Min +
eety STAR (30 Tage) g’%t';%”e 1.000 SMS + 005 0(5) 0(5) 0(5) 0(0,9) 50 Mbit lgzoff?(B ; ; Nein / Nein | DREI
: 20 GB '
) : 60/60
yooopi! Wertkarte 5 Cent Wertkarte - 5 5 5 9 0,9 7,2 Mbit 113.78 KB - - Ja/Ja Al
. . 700 Minuten +
yooopi! All in One Paket Wertkarte . 60/60 ) ) . .
e T 500 SV + 065 0(5) 0(5) 0(9) 09 21 Mbit s Nein/Nein Al
300 Min/SMS + 50760
yooopi! Travel S (28 Tage) 2’%“5%”9 5GBE(L§“"“1’885;3863 05 0(5) 0(5) 0(9) 0.9 50 Mbit 64 KB Ja Al
, 100 113,78 KB
Schweiz)
400 Min/SMS + 50760
yooopil Travel M (28 Tage) é\’%“(‘)%”e . zlc(;g‘géd%%’:\m 0(5) 065 065 0(9) 0,9 50 Mbit 64 KB Ja Al
, : ¥ 113,78 KB
Schweiz)
500 Min/SMS + 5060
yooopil Travel L (28 Tage) 2’;“(‘)%”9 3°GEBU(dj(‘]’é’,\')lg GB | o5 05 05 0(9) 0.9 100 Mbit 64 KB Ja Al
' ' 113,78 KB

Schweiz)




Monatliche Freiminuten/ eigenes zum andere SMS in Kosten Maximale | Taktungen Binde- Ak_tll(\(/;:tr:r?/gs E]%arﬂénhg
Tarifvariante Kosten Freieinheiten Netz Festnetz Netze Cent Mehrdaten | Bandbreite | (Gesprache/ | dauer in isnrliche S rgche./ Netz
in Euro (monatlich) Cent/Min| Cent/Min | Cent/Min Cent/ MB | Download Daten) Monaten J b
Pauschalen Daten
300 Min/SMS + 150
Wertkarte min international + LUED
yooopi Travel Plus (28 Tage) €15.00 15GB (davon 4,2 0 (5) 0 (5) 0 (5) 0(9) 0,9 50 Mbit 64 KB Ja/Jda Al
? ’ 113,78 KB
GB EU)
yooopil Austria M (28 Tage) évgg';a”e 1000 MIVSMS + | o (5) 00) 0) 0(9) 0,9 21 Mbit e ; ; Nein/Nein | Al
. . Wertkarte 2000 Min + . 60/60 . .
yooopi! Austria L (28 Tage) € 13,90 200 SMS + 20 GB 0 (5) 0 (5) 0 (5) 0(9) 0,9 21 Mbit 64 KB - - Nein/Nein Al
Media Markt Starter Wertkarte 3,9 3,9 3,9 3,9 0,9 150 Mbit l%%/?(OB ; : Jalja | DREI
. Wertkarte 1000 Min/SMS + . 60/60
Media Markt Smart €11,99 6.000 MB 0(3,9) 0(3,9) 0 (3,9 0 (3,9 0,9 150 Mbit 100 KB - - Ja/Ja DREI
. Wertkarte 1000 Min/SMS + . 60/60
Media Markt Smart 2 (30 Tage) €17.99 6.500 MB 0(3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0,9 150 Mbit 100 KB - - Ja/Ja DREI
. . . Wertkarte 100 Min/SMS + : 60/60
Media Markt Mein Tarif 100/200 €4.99 200 MB 0(3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0,9 150 Mbit 100 KB - - Ja/Ja DREI
Media Markt Wertkarte 200 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 200/2.000 €7,99 2.000 MB DEs) | vER ) DER) | UEs s ! 100 KB i i ek DREI
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/5.000 €9,99 5.000 MB DiEE | UEE ) OiEEr | 0 e 15D el 100 KB - - e
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/6.000 €11,99 6.000 MB D | DGR ) UiEE) | e e 15 felon: 100 KB - - desal | ERE
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/7.000 €13,99 7.000 MB ver | vEs || vEs | OEE) e 150 Mbit | 456 kp - - e | BRE
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/9.000 €18,99 9.000 MB ver | vEs || vEs | OEE) e B0 filas 100 KB - - e | BRE
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/13.000 €31,99 13.000 MB Es) | e el | vER) Ue 150 Mbit | 156 kg - : e
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/18.000 € 46,99 18.000 MB D | DGR ) UiEE) | e e 15 felon: 100 KB - - desal | ERE
Media Markt Wertkarte 1.000 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.000/23.000 €60,99 23.000 MB ver | vEs || vEs | OEE) e B0 filans 100 KB - - e
Media Markt Wertkarte 1.250 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.250/9.000 €22,99 9.000 MB vEr | vEes || viEs | oEE) e 150 Mbit | 456 kp - - faifdE | BRE
Media Markt Wertkarte 1.250 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.250/13.000 € 35,99 13,000 MB vEr | vEes || viEs | oEE) e 150 it 100 KB - - faifdE | BRE
Media Markt Wertkarte 1.250 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.250/18.000 € 50,99 18.000 MB UiGEy | DEE) | UEE) | DEE) e 220 Bl 100 KB - - k| EIRE
Media Markt Wertkarte 1.250 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.250/23.000 €64,99 23.000 MB UiGEy | DEE) | UEE) | DEE) e 220 Bl 100 KB - - k| EIRE
Media Markt Wertkarte 1.500 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.500/13.000 €39,99 13.000 MB vEr | vEes || vEs | oEE) e 150 it 100 KB - - e
Media Markt Wertkarte 1.500 Min/SMS + . 60/60
Mein Tarif 1.500/18.000 € 54,99 18.000 MB vEr | vEes || viEs | oEE) U 150 Mbit | 456 kp - : faifdE | BRE
Media Markt Mein Tarif Wertkarte 1.500 Min/SMS + . 60/60
1.500/23.000 €68,99 23.000 MB 0(3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0 (3,9) 0,9 150 Mbit 100 KB - - Ja/Ja DREI




_ ' Monatliche Fre'injinut_en/ eigenes zum andere SMS in Kosten Maximal_e Taktun_gen Binde_- Ak_tli(\(/)i:tr:r?/gs E]%ag?icnhg
Tarifvariante _Kosten Frelemh(_alten Netz‘ Festne?z Netze_ Cent Mehrdaten | Bandbreite | (Gespréache/ | dauer in jahrliche Sprache/ Netz
in Euro (monatlich) Cent/Min| Cent/Min | Cent/Min Cent/ MB | Download Daten) Monaten Pauschalen Daten

Saturn Starter Wertkarte 39 3,9 3,9 3,9 0,9 150 mbit | 290 - - Ja/Ja | DREI
Saturn Smart e | oo | 0@9 | 0@ | 069 | 0@ 0,9 150 Mbit | 2000 - - JalJa | DREI
Saturn Smart 2 (30 Tage) e | e toome. | 0@ | 069 | 069 | 0@ 0,9 150 mbit | 00 - - Jaida | DREI
Saturn Mein Tarif 100/200 Neress | M ones | 0@a | 069 | 069 | 09 0,9 150 Mbit | 0000, - - Ja/da | DREI
Satum Mein Tarif 2002000 | gD | 200HIONS T | 0@9) | 0@9) | 069 | 0@9 0,9 150 mbit | 200 - - Ja/da | DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/5.000 W€er;I’<9aS;te 1'0050,0'\32]/335 + 0(3,9) 0(3.,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1%(3)/(;03 ) _ Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/6.000 V\éeﬁligge 1.0020%2?/338 + 0(3.9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1%%/??8 _ ) Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/7.000 Vée;’t;gge 1.0070.0l\gi5|/agls A 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0.9 150 Mbit 1?)(())/?(08 ) : Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/9.000 Vée;t;gge 1.00;38?/3:\;5 + 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1?)(())/?(03 _ ) Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/13.000 Vée;lfgge locl)glgég/fﬂl\és + 0(3,9) 0(3.,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1?)(())/?(03 ) _ Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/18.000 Vée‘;tggge locl)gl(\)/larslfﬂl\és + 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 16(3)(())/(?(08 _ _ Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.000/23.000 Véeé’t(l)(’gge 1022%?3!\&8 A 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0.9 150 Mbit 16(3)%/?(03 ) : Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.250/9.000 Vée;tzk,&ége 1.25;0%151/’3?8 A 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0(3.9) 0.9 150 Mbit 16(3)(2)/?3 ) : Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.250/13.000 Véegt;gge 12?2!(\)/8%/?/:\&5 + 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1%(2)/?(08 ) ) Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.250/18.000 Véesrtégge 12?2%3/3!\&5 + 0(3.,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1%(2)/?33 _ _ Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.250/23.000 Véegt:gge 123(;%?3!\&8 A 0(3,9) 0(3,9) 03,9) 03,9) 0.9 150 Mbit 1%%/?(03 : : Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.500/13.000 Vée:;tsl;gge 15(1)gr(\)/|0|r(1)/ﬁ/ll\gs A 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1%(())/(;08 ) ) Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.500/18.000 Véegti(lgge 152503%?)/3’\&5 + 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1(2)(())/(?(0B ) ) Ja/Ja DREI
Saturn Mein Tarif 1.500/23.000 Véeg;gge 1522,%?)/3\&5 + 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0(3,9) 0.9 150 Mbit 1(2)(())/(?(0B _ _ Ja/Ja DREI
Rapid Mobil Basic Wertkarte 3,9 39 39 39 0,9 50 Mbit 60/60 - - JajJa | T-Mobile

102,4 KB




Der direkte Weg zu unseren Publikationen:
E-Mail: konsumentenpolitik@akwien.at

Bei Verwendung von Textteilen wird um Quellenangabe und Zusendung
eines Belegexemplares an die AK Wien, Abteilung Konsumentenpolitik, ersucht.
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Gesellschaftskritische Wissenschaft: die Studien der AK Wien

Alle Studien zum Downloaden:

wien.arbeiterkammer.at/service/studien

wien.arbeiterkammer.at
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